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1. Требования к рабочей среде Виртуоза

1.1 Требования к серверу, настройки сервера

Минимальные требования к серверу системы в зависимости от количества в зависимости от количества одновременно работающих пользователей:

	Кол-во конкурентных пользователей
	Размер БД
	Процессоры
	Объем памяти
	Дисковая подсистема
	Операционная  система
	SQL Server

	до 5
	До 2/4 ГБ
	1 x Intel Pentium 4 2 ГГц
	1 Гб
	SCSI/SATAII, не менее 2-х HDD 
	Windows XP SP2

Windows Server 2000/2003 
Standard
Edition
	MSDE (объем БД – до 2 ГБ)/ SQL Server 2005 Express/Workgroup 
Edition

	до 50
	До 40 ГБ
	2 x Intel Xeon 3 ГГц
	2 Гб
	SCSI/SATAII RAID 10, не менее 4-х HDD
	Windows Server 2000/2003 
Standard
Edition
	SQL Server 2000/2005 Standard 
Edition

	до 100
	До 40 ГБ
	4 x Intel Xeon 3 ГГц
	4 Гб
	SCSI/SATAII RAID 10, не менее 6 HDD
	Windows Server 2000/2003 
Standard
Edition
	SQL Server 2000/2005 Standard 
Edition

	до 150
	Более 40 ГБ
	4 x Intel Xeon 3 ГГц
	6 Гб
	SCSI/SATAII RAID 10, не менее 6 HDD
	Windows Server 2003 
Enterprise
Edition
	SQL Server 2005 Enterprise 
Edition

	до 200
	Более 40 ГБ
	6 x Intel Xeon 3 ГГц
	6 Гб
	SCSI/SATAII RAID 10, не менее 8 HDD
	Windows Server 2003 
Enterprise
Edition
	SQL Server 2005 Enterprise 
Edition

	до 250
	Более 40 ГБ
	8 x Intel Xeon 3 ГГц
	8 Гб
	SCSI/SATAII RAID 10, не менее 8 HDD
	Windows Server 2003 
Enterprise
Edition
	SQL Server 2005 Enterprise 
Edition


Минимальные требования к серверу системы независимо от количества рабочих мест:

	Параметр
	Минимальные требования

	Компьютер
	IBM PC совместимый

	Свободная память на HDD
	Наличие свободного места для установки программного обеспечения не менее 200МB и дополнительно свободного места на системном диске также не менее 200МB, для каждой базы 1 Gb и более в зависимости от ожидаемого объема операций

	Источник бесперебойного питания
	Да


Для инсталляции серверной части Виртуоза необходим сервер, работающий под управлением Windows Server 2000/2003 (с установленными сервис-паками), с установленным на нём Microsoft SQL Server версии 2000/2005 (Standard Edition, Workgroup or Enterprise edition).

Сетевой протокол – TCP/IP или Named Pipes.

На SQL-сервер 2000 должен быть установлен Service Pack 3 или выше. На Windows 2000 рекомендуется установить Service Pack 4 или более новый, на Windows 2003 рекомендуется установить Service Pack 2 или более новый. Сервер должен быть доступен из сети всем пользователям Виртуоза. 

1.2 Требования к серверу хардлоков

Минимальные требования к серверу хардлоков следующие:

	Параметр
	Требование

	Параллельный порт
	25-pin

	Режим работы параллельного порта
	ECP+EPP

	Операционная система
	Windows NT Server 4.0 SP4, Windows 2000 (English), Windows 2000/2003 Server, Windows XP


Компьютер должен быть виден из сети всем рабочим станциям и серверу, на котором установлена база данных Виртуоза.

Примечание: 

Сервер хардлоков не рекомендуется устанавливать на Windows 2000 Russian
1.3 Требования к рабочим станциям, настройки рабочих станций

Требования к рабочей станции:
	Параметр
	Минимальные требования
	Рекомендуемые требования

	Компьютер
	IBM PC совместимый
	IBM PC совместимый

	Процессор
	Celeron-700
	Celeron-2000 или более мощный

	ОЗУ
	128 Mb
	256 Mb

	Дисплей, видеокарта
	Дисплей и VGA совместимая видеокарта, обеспечивающие работу в разрешении 800x600
	Дисплей и VGA совместимая видеокарта, обеспечивающие работу в разрешении 1024x768

	Свободная память на HDD для установки
	Не менее 200 Mb
	Не менее 200 Mb

	Свободно в каталоге TEMP при работе клиента
	Не менее 100 MB
	Не менее 100 MB


Требования к базовому программному обеспечению:

	Параметр
	Значение

	Версия ОС
	Windows 2000 SP4; WindowsXP SP2

	Региональные установки
	Russian либо Ukrainian - для русской инсталляции (для NT- set as default)

	Microsoft Data Access components (MDAC)
	2.5 и выше, поставляется с клиентской инсталляцией

	Сетевой протокол
	TCP/IP или Named Pipes


Примечание:

Для работы с отчетами Excel на рабочей станции должен быть установлен MS Excel 2000 или более новый.

1.4 Требования к стандартному программному обеспечению

Для инсталляции серверной части Виртуоза необходим сервер, работающий под управлением Windows 2000/2003 Server, с установленным Microsoft SQL Server версии 2000/2005. 

На SQL Server 2000 должен быть установлен Service Pack 3 или более новый. 

Настоятельно рекомендуется также установка Service-Pack 4 или более новый на Windows 2000 Server; Service-Pack 2 или более новый на Windows 2003 Server. 

Сервер должен быть доступен из сети всем пользователям Виртуоза.

Проверка системных ресурсов перед серверной инсталляцией (требования к серверу)

	Параметр
	Значение (минимальное)

	Операционная система
	Windows NT 4.0 Server (Workstation) with Service Pack 4

	SQL Server
	MSSQL 2000 (на SQL-сервер должен быть установлен Service Pack 3) или MSSQL 2005 (на SQL-сервер должен быть установлен Service Pack 2) 

	Региональные установки
	Russian или Ukrainian (set as default) – для русской инсталляции

	Десятичный разделитель
	'.'

	Разделитель в датах
	'.'

	Разделитель времени
	':'

	Параметры SQL-сервера
	Sortorderid=108 (только при установленной опции «Установка демонстрационной базы данных») – для русской инсталляции

Sortorderid=52 – для немецкой инсталляции

	Версия ODBC-драйвера для SQL-сервера
	3.70.08.20

	Права доступа
	db_owner в основной БД, возможно потребуется наличие прав dbcreator или sysadmin в зависимости от условий инсталляции

	Кодировка
	Сase-insensitive


Инсталляция проводится в системе пользователем с администраторскими правами на Windows 2000/2003 Server.

Для того чтобы автоматически запускать SQL Server после загрузки операционной системы, во время инсталляции SQL Server в диалоговом окне Installation Options выберите флажок Auto Start SQL Server at Boot Time.

1.5 Требования к локальной вычислительной сети

Инфраструктура локальной вычислительной сети должна обеспечить соответствующий потребностям предприятия уровень доступности, управляемости, надежности и безопасности функционирования сетевых устройств, используемых в системе Виртуоз, таких как сервер базы данных, файловый сервер, сервер ключей хардлоков, клиентские рабочие станции.

Для функционирования системы Виртуоз в локальной вычислительной сети масштаба предприятия
 наряду со службами баз данных Microsoft Sql Server должны поддерживаться также следующие службы:

· службы каталогов (Active Directory)

· службы поддержки инфраструктуры и сетей (DHCP, WINS, DNS, файловая служба, служба печати, управления, резервного копирования и восстановления).

Для организации удаленного доступа к системе Виртуоз в локальной сети предприятия должны поддерживаться службы брандмауэров, прокси, службы удаленного доступа и web-приложений.

Вопросы распределения всех необходимых сетевых служб на различных серверах предприятия, или напротив, их консолидации на одном или более серверов, решаются исходя из мощности серверов и требований предприятия к уровню доступности сетевых служб.

В локальной вычислительной сети должен поддерживаться протокол TCP. 
Рекомендуется  обеспечить пропускную способность: 1 ГБит/с между серверами (сервер базы данных, файловый сервер, контроллер домена, терминальный сервер); 100 Мбит/с  для подключения рабочих станций. 
2. Состав системы

2.1 Содержимое CD-диска

На дистрибутивном CD-диске программного комплекса находятся папки со следующими компонентами:

· Client – папка с инсталляцией клиентской части

· Server – папка с инсталляцией серверной части

· Shared – папка с инсталляцией расшаренных файлов

· ODBC – папка с ODBC-драйверами

· Utilities – папка с утилитами:

· CopyDB -  папка с программой копирования и восстановления БД программного комплекса
· Documents – документация.

· Help – справочная система  программного комплекса

· Redist – папка с дополнительными компонентами

· SmartKey – папка с инсталляцией сервера хардлоков

· VCRedist – папка с дополнительными компонентами VC++ 2005

· KeyUSB_Driver – папка с драйверами USB ключа сервера нардлоков

3. Руководства пользователя

С поставкой системы поставляется  документация, которая находится на дистрибутивном CD-диске в каталоге Documents и представляет собой обычные файлы в формате Microsoft Word 97-2003  .

3.1 Состав папки с документацией
Состав каталога Documents:
	Имя файла в папке
	Наименование документа

	General_description.doc
	Общее описание

	User_Interface.doc
	Описание интерфейса

	Inventory_and_Debtors_Creditors.doc
	Инвентарные объекты и взаиморасчёты

	Financial_accounting.doc
	Финансовый и налоговый учёт

	Fixed assets.doc
	Основные средства и МБП

	Billpaper_accounting.doc
	Учет вексельных операций

	Financial_analysis_and_budgeting.doc
	Финансовый анализ и бюджетирование

	Personnel Management.doc
	Управление персоналом

	Reports.doc
	Отчётность

	Client_bank_Guide.doc
	Руководство по подключению систем "клиент-банк"

	Внутрикорпоративные расчеты.doc
	Внутрикорпоративные расчеты. Руководство пользователя

	Readme.doc
	Состав документации

	\For Developer
	

	Administrator_Guide.doc
	Руководство администратора

	Documents_Developer_Guide.doc
	Руководство разработчика документов

	Installation_Guide.doc
	Руководство по установке

	Journal of operations' description.doc
	Описание редактора описания операций

	Query Designer_Developer_Guide.doc
	Описание редактора форм анализа данных

	Руководство по разработке отчётов EXCEL.doc
	Руководство по разработке отчетов EXCEL

	Система документов_ Версия 3_0.doc
	Описание свойств и методов основных объектов системы документов версии 3.0.

Особенности программирования.

	Редактор создания документов из внешних данных.doc
	Описание редактора создания документов на основе внешних данных

	AdoSearchDialogs.doc
	Описание диалогов поиска с возможностью группировок

	Документация по интеграции.doc
	Интеграция серверных баз данных

	Правила сохранения настроек пользователя.doc
	Средства настройки. Правила сохранения настроек пользователя

Инструкция

	Построение запросов ADO SHAPE.doc
	ADO SHAPE-выражения

	\POS
	

	POS. Инструкция для кассира.doc
	Рабочее место кассира в системе программного комплекса. Инструкция для кассира

	POS. Руководство администратора.doc
	Рабочее место кассира в системе программного комплекса. Руководство администратора

	Мастер группового изменения документов.doc
	Мастер группового изменения документов. Руководство пользователя

	\Instruction for Users
	

	
	Папка содержит инструкции, предназначенные для пользователя


3.2 Специальные руководства

В таблице приведены имена файлов специальных руководств: 

	Имя файла
	Наименование документа

	Руководство по работе с модулями Кадры_Табель_Расчет ЗП.doc
	Руководство по работе с модулями Кадровый учет, Табель, Расчет зарплаты

	Руководство пользователя. Учет основных средств.doc
	Руководство пользователя. Учет основных средств

	План продаж.doc
	Руководство пользователя. Производственное планирование

	План производства.doc
	

	Организационная структура.doc
	

	Рецептура.doc
	

	Справочник нормативных запасов.doc
	

	Плановая калькуляция.doc
	

	Фактическая калькуляция.doc
	

	Формирование сводного наряда на изготовленные изделия.doc
	

	Контроль % сухих веществ.doc
	

	Контроль качества.doc
	

	МТК ТО.doc
	


� Это не исключает возможности установки и использования системы Виртуоз в сетях уровня рабочих групп (одноранговых сетях с низкими требованиями к надежности и безопасности) до 5 пользователей. 
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